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Nel  1999  il  NIOSH  ha  cosNel  1999  il  NIOSH  ha  cosìì definito  lo  stress  da definito  lo  stress  da 
lavoro  correlato: lavoro  correlato:  ““Reazioni  fisiche  ed  emotive  dannose Reazioni  fisiche  ed  emotive  dannose 
che  si  manifestano  quando  le  richieste  lavorative  non che  si  manifestano  quando  le  richieste  lavorative  non 
sono  commisurate  alle  capacitsono  commisurate  alle  capacitàà,  risorse  o  esigenze  del ,  risorse  o  esigenze  del 
lavoratore.lavoratore.””

Il Decreto Legislativo 81/2008 che regola la Il Decreto Legislativo 81/2008 che regola la 
sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, ha introdotto sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, ha introdotto 
ll’’obbligo di valutazione dello stress lavoroobbligo di valutazione dello stress lavoro‐‐correlato in correlato in 
tutte le aziende.tutte le aziende.



Entro il 31 dicembre 2010 tutte le imprese, Entro il 31 dicembre 2010 tutte le imprese, 
nessuna esclusa, dovranno aver iniziato a valutare lo nessuna esclusa, dovranno aver iniziato a valutare lo 
stress lavorostress lavoro‐‐correlato. Lo stress lavorocorrelato. Lo stress lavoro‐‐correlato e picorrelato e piùù
in generale i rischi psicoin generale i rischi psico‐‐sociali hanno cause sociali hanno cause 
multifattoriali che attengono alla cultura dmultifattoriali che attengono alla cultura d’’impresa, impresa, 
allall’’organizzazione e alla gestione del lavoro; a una organizzazione e alla gestione del lavoro; a una 
comunicazione inefficace, allcomunicazione inefficace, all’’elevate pressioni emotive elevate pressioni emotive 
esercitate sui lavoratori; alle violenze e alle molestie di esercitate sui lavoratori; alle violenze e alle molestie di 
natura psicologica; allo scarso equilibrio tra lavoro e natura psicologica; allo scarso equilibrio tra lavoro e 
vita privata; alla precarietvita privata; alla precarietàà del lavoro. del lavoro. 



La valutazione dello stress da lavoro La valutazione dello stress da lavoro èè un un 
compito complesso, ma realizzabile in ogni tipo di compito complesso, ma realizzabile in ogni tipo di 
azienda, in quanto modulabile secondo le diverse azienda, in quanto modulabile secondo le diverse 
caratteristiche della realtcaratteristiche della realtàà lavorativa (complessitlavorativa (complessitàà
organizzativa, numero di dipendenti, stato delle organizzativa, numero di dipendenti, stato delle 
relazioni contrattuali e personali, ecc). relazioni contrattuali e personali, ecc). 



EE’’ importante, nel procedere alla valutazione di importante, nel procedere alla valutazione di 
questo particolare gruppo di rischi,  affidarsi a questo particolare gruppo di rischi,  affidarsi a 
procedure rigorose ed efficaci in grado sia di procedure rigorose ed efficaci in grado sia di 
identificare i corretti accertamenti da compiere  in identificare i corretti accertamenti da compiere  in 
relazione alla concreta  realtrelazione alla concreta  realtàà aziendale, sia di avviare aziendale, sia di avviare 
un processo virtuoso di miglioramento nel tempo un processo virtuoso di miglioramento nel tempo 
delle carenze che possano emergere. delle carenze che possano emergere. 



Il 13Il 13°° Rapporto Ebla vuole indicare quale Rapporto Ebla vuole indicare quale 
strada percorrere per una corretta valutazione dello strada percorrere per una corretta valutazione dello 
stress lavorostress lavoro‐‐correlato. correlato. 



PROGRAMMAPROGRAMMA

◊◊ Welcome coffeeWelcome coffee
◊◊ Apertura lavoriApertura lavori
◊◊ Lo stress come rischio emergenteLo stress come rischio emergente
◊◊ Linee guida per la valutazione del rischioLinee guida per la valutazione del rischio
◊◊ Esperienza del VenetoEsperienza del Veneto
◊◊ Prime esperienze di valutazionePrime esperienze di valutazione
◊◊ RSPP, medico competente e lo stress lavoro correlatoRSPP, medico competente e lo stress lavoro correlato
◊◊ Organismi Paritetici Organismi Paritetici –– Concertazione e cultura della sicurezzaConcertazione e cultura della sicurezza
◊◊ DibattitoDibattito
◊◊ Chiusura lavoriChiusura lavori
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