
La nostra storia

LA STORIA DI HERTZ
La storia dell’autonoleggio

Hertz nel mondo
Hertz è una società del gruppo Ford.
Il più grande acquirente privato di autovetture.
Possiede a Oklahoma City (USA) e a Dublino 2 grandi centri prenotazioni.
Una flotta costantemente rinnovata con modelli delle migliori case automobilistiche.
Più di 7.400 punti noleggio in 150 Paesi.

Hertz in Italia
Hertz entra nel mercato italiano nel 1960.
Oggi è leader del mercato.
Oltre 200 agenzie su tutto il territorio.

1918: Walter Jacobs crea una società di
autonoleggio con 12 vetture Ford T.
1924: Hertz affida il noleggio alle agenzie
di viaggi.
1926: Dopo l'acquisto della società da
parte di John Hertz, la società conosce
una crescita decisiva grazie ad alcune
innovazioni commerciali:
- Creazione del primo programma di

prenotazione anticipata.
- Prima carta di credito Hertz accettata

in tutti gli Stati Uniti.
1932: Apertura delle prime agenzie
Hertz in aeroporto.
1950: Hertz diventa internazionale e si
espande in tutto il mondo.
1984: Hertz introduce il primo sistema
di istruzioni di guida computerizzate.
1989: Nasce il servizio #1 Club Gold: il
modo più veloce per noleggiare un'auto.
1996: Hertz presenta il suo primo sito web. 



La nostra storia

I nostri valori 

Numeri importanti, dietro ai quali sono rimasti i valori tradizionali che hanno fatto di Hertz 
la migliore compagnia di autonoleggio al mondo:

la cura e la soddisfazione del cliente
la qualità dei servizi e dei prodotti
la cortesia e l’efficienza del personale
l’attenzione per l’ambiente con auto “sempre nuove” e con i modelli di nuova generazione 
a ridotto impatto ambientale
la sicurezza dei veicoli grazie ai 19 controlli effettuati ad ogni fine noleggio.



L’usato Hertz

USATO FIAMMANTE
Praticamente nuovo

ertz vende direttamente i veicoli ex noleggio della
propria flotta a prezzi veramente interessanti. Si trat-
ta di auto di tutte le categorie e delle migliori marche,
dalle utilitarie alle monovolume, tutte in perfette con-
dizioni e con in media 6 mesi di vita.

E, in più, l’usato Hertz viene commercializzato con:

passaggio di proprietà incluso nel prezzo 
certificazione del chilometraggio percorso 
garanzia originale della Casa Costruttrice
assistenza stradale gratuita per 12 mesi  
forme di finanziamento con rateazioni sino a 60 mesi
possibilità di prova della vettura
possibilità di condizioni particolari per aziende
contrattualizzate Hertz. 

Su www.hertz.it si può accedere a tutte le auto in ven-
dita e scegliere nella nostra sezione “Occasioni” 
l’auto che state cercando.
L’usato fiammante Hertz, praticamente nuovo.

radio

airbag lato guidatore e passeggero

fendinebbia

climatizzatore

vernice metallizzata

AIRBAG

Tutte le vetture sono dotate di:



L’usato Hertz

CENTRI VENDITA HERTZ:

BOLOGNA
Via Serra, 16 - 40122 Lippo di Calderara di Reno (BO)
Tel. 051/6466141 - Fax 051/6466080

CATANIA
Via Brucoli, 15 - 95121 Catania
Tel. 095/349720 - Fax 095/7233882

GENOVA
Via Pioneri e Aviatori d’Italia - 16154 Genova 
Tel. 010/6001579 - Fax 010/6001579

MILANO CANZO
Via IV Novembre, 17 - 20068 
Canzo di Peschiera Borromeo (MI)
Tel. 02/55301230 - Fax 02/55300091

MILANO MALPENSA
Via F.lli Caproni, 1 - 21010 Vizzola Ticino (VA)
Tel. 0331/231242-43 - Fax 0331231224

NAPOLI
Viale Umberto Maddalena, 196 - 80144 Napoli 
Tel. 081/7802807 - Fax 081/5956787

ROMA PORTUENSE
Via Portuense km 19.500 - 00100 Roma
Tel. 06/65001251 - Fax 06/65000502

TORINO
Via Torino, 126 - 10173 Ciriè (TO) 
Tel. 011/9222721 - Fax 011/9222722

VENEZIA
Via Orlanda, 189/c - 30030 Campalto (VE) 
Tel. 041/2694018 - Fax 041/2694023



Come prenotare un noleggio Hertz

COME PRENOTARE
Un mondo di scelte al vostro servizio

WEB

GDS

Il noleggio Hertz è prenotabile anche tramite i principali GDS: 
WorldSpan
Amadeus
Apollo/Galileo
SABRE. 

Per qualsiasi informazione, dubbio o richiesta riguardante una prenotazione effettuata tramite
GDS si può contattare l’Help Desk al numero 199.11.55.11

MICROSITI

Hertz può personalizzare il vostro modo di preno-
tare grazie ai “Micrositi”: un link che in realtà è un
vero e proprio sito integrato nella vostra intranet o
nel vostro website.
Il Microsito riconosce automaticamente il vostro codi-
ce sconto CDP e il vostro codice IATA/TACO (se siete
un’agenzia di viaggi o come azienda vi avvalete della
collaborazione di un’agenzia di viaggi).

Su www.hertz.it potete prenotare 24 ore su 24
ovunque nel mondo, con soli 5 click, in modo
semplice e sicuro. 
Sul sito si trovano tariffe sempre aggiornate ed
offerte speciali dedicate ai naviganti. 
Inoltre sono presenti informazioni utili come: 
- meteo
- indicazioni stradali
- cambio valuta. 



Come prenotare un noleggio Hertz

CALL CENTER

• 199.11.22.11 Prenotazioni nazionali 

• 199.11.33.11 Prenotazioni internazionali 

• 199.11.77.11 Prenotazioni Furgoni 

• 199.11.66.11 Prenotazioni Gold o Special Partners

• 199.11.66.11 Prenotazioni noleggio con autista 

• 02.69.43.00.06 Chiamate da telefoni cellulari

• 0577.65.02.67 Prenotazioni Camper

POCHE SEMPLICI INFO DA AVERE A PORTATA DI MANO PER PRENOTARE
1. Nome e Cognome di chi noleggia
2. Numero #1 CLUB GOLD se disponibile, altrimenti chiedetelo per le prossime prenotazioni
3. Numero di CDP
4. Data, luogo e ora di ritiro del veicolo
5. Tipo di vettura e durata del noleggio
6. Data, luogo e ora di ritorno del veicolo
7. Metodo di pagamento (se in possesso di un Conto Hertz citare sempre il numero di conto 

e di voucher).

Il nostro call center risponde tutti i giorni dalle
08.00 alle 23.00 ai seguenti numeri: 

La chiamata ai numeri 199 ha un costo che varia a seconda del gestore di telefonia utilizzato.



Prodotto mensile

I MENSILI HERTZ
La soluzione flessibile alle esigenze di mobilità aziendale di medio periodo

’azienda moderna ha bisogno di strumenti che siano sempre più flessibili e che si adattino rapi-
damente al variare delle condizioni di mercato.

Il mercato del lavoro promuove sempre più spesso soluzioni occupazionali innovative che richie-
dono l'esigenza di una mobilità flessibile.

Per dare risposta a queste ed altre richieste, Hertz ha creato un prodotto mensile che si accom-
pagna alla classica offerta di noleggio giornaliero.

La durata del contratto di noleggio può essere definita, in funzione del prodotto prescelto, su
base mensile, trimestrale, semestrale e sino ad 11 mesi. 

Alla fine di ogni periodo quindi, l'azienda può scegliere se rinnovare il contratto, cambiare il
modello o restituire la vettura in base alle specifiche esigenze del momento. 

Le vetture in noleggio hanno una vita
operativa massima che varia dai 6 agli 11
mesi, quindi Hertz propone ai suoi
Clienti vetture e veicoli commerciali
sempre in linea con gli standard di sicu-
rezza e con le normative ambientali.

L’offerta Hertz vuole essere un noleggio
flessibile, ovvero in grado di evolversi dal
punto di vista del prodotto e della durata,
evitando all'azienda non solo le noie
burocratiche e gestionali tipiche del lea-
sing ma anche l'immobilizzazione di
risorse finanziarie che possono essere
investite nei propri progetti strategici. 



Prodotto mensile

FAQ SUL NOLEGGIO MENSILE

1. Quali sono i vantaggi del noleggio mensile rispetto all’acquisto o al Leasing?
Un’auto noleggiata non richiede l’immobilizzazione di capitale tipica dell’acquisto, perdite di
tempo per le pratiche burocratiche, per le revisioni e per la manutenzione. Inoltre, il con-
tratto di noleggio mensile Hertz non richiede alcuna fideiussione e soprattutto non impegna
l’azienda per periodi di tempo prolungati: alla scadenza si può decidere di interrompere il
contratto oppure di cambiare categoria di vettura. Il noleggio garantisce che l’auto sia sem-
pre in perfette condizioni e permette di disporre del modello più adatto alle esigenze del
momento. In più il contratto comprende l’auto sostitutiva in caso di guasto o incidente.

2. Quali sono le caratteristiche del noleggio mensile?
Il noleggio mensile è una formula che permette di disporre di un’auto per periodi prolungati
(a partire dal primo mese in poi) esattamente come se fosse la propria, con la sola differen-
za che tutte le incombenze di gestione, manutenzione, tasse e assicurazione sono a carico di
Hertz. Inoltre, la formula mensile permette di avere un’auto sempre nuova ed in linea con gli 
standard di sicurezza, di affidabilità e di normativa sull’inquinamento, che si evolvono 
continuamente. 

3. Costa di più noleggiare un’auto, acquistarla o prenderla in Leasing?
L’acquisto dell’auto, ripartendo l’ammortamento dei suoi costi in tre anni ed al netto del valo-
re residuo, potrebbe sembrare meno costoso del noleggio. Tuttavia se si tiene conto del fatto
che il canone di noleggio include tutti i costi di manutenzione e gestione della vettura, e
soprattutto i costi assicurativi, l’autonoleggio mensile Hertz rappresenta la soluzione più van-
taggiosa. Il confronto con il leasing riguarda soprattutto la flessibilità operativa e l’impegno
finanziario sia nel breve (fideiussione, maxi canone iniziale) che nel lungo periodo (durata
contrattuale rigida e prefissata). 

4. Quali sono gli obblighi di manutenzione quando si noleggia un’auto?
L’unico impegno reale di chi noleggia un’auto con la formula mensile, oltre ad usare la vet-
tura con la diligenza del buon padre di famiglia, è quello di comunicare mensilmente alla sta-
zione di noleggio presso la quale ha ritirato la macchina, il chilometraggio effettuato, l’auto-
rizzazione all’addebito per il noleggio stesso sulla carta di credito o sul conto aziendale, ed
indicare eventuali danni subiti dal veicolo. A tutto il resto pensa la Hertz che si fa carico della
manutenzione ordinaria e dei tagliandi e, in caso di sinistro grave, di guasti o difetti della vet-
tura, provvede alla sostituzione. 



I furgoni

FURGONI HERTZ 
Noleggia il furgone che vuoi tu

LA SCELTA DEL FURGONE GIUSTO

Scegliere il furgone più adatto per il trasloco non è mai stato così semplice. 
Hertz ha ideato il  “Van Calculator” su www.hertz.it. Nella sezione dedicata ai veicoli commer-
ciali Hertz,  si possono scegliere con uno schema semplice ed intuitivo i singoli elementi che
si devono trasportare e calcolare così l’ingombro. Con un semplice click, il Van Calculator
mostrerà il veicolo Hertz  che fa per voi. 

Per informazioni e prenotazioni:

Numero Unico: 199.11.77.11
Sito internet: www.hertz.it

RADIO

ARIA CONDIZIONATA

CARRELLINO

KIT CORTESIA

Tutti i nostri veicoli commerciali sono dotati di aria con-
dizionata e di autoradio, per il massimo comfort alla guida.

A richiesta sono disponibili: un carrellino per agevolare 
il carico dei materiali da trasportare e un kit cortesia: 
scatole, cartoni, nastri adesivi e tutto il necessario per un
trasloco fai da te.

er piccoli e grandi trasporti, i furgoni Hertz offrono la soluzione più appropriata a prezzi
veramente vantaggiosi.

Tutti i furgoni Hertz si guidano con patente B.

La più vasta gamma di veicoli commerciali a noleggio su scala nazionale:
Furgoni classici per il trasporto merci dal Transit Connect al Transit Jumbo
Veicoli Chassis per il trasporto materiali edili
Transit Combi per il trasporto fino a 9 persone.

Le nostre formule di noleggio si adattano ad ogni esigenza, con durate giornaliere, settimanali e
con le nostre nuove formule mensili. 

I nostri PIÙ:



I furgoni

HERTZ 
Noleggia il furgone che vuoi tu

Ford Transit Connect 230L Group: B4 
Trazione anteriore Dim. interne 1830 (Lung.) 1364 (Alt.) 1492 (Larg.)
Motorizz.: 1.800 TDCi Dim. esterne 4525 (Lung.) 1906 (Alt.) 1795 (Larg.)
Passo:  2912 Vano portata laterale 1184 (Alt.) 819 (Larg.) 
Tetto:  alto Vano portata posteriore 1316 (Alt.) 1293 (Larg.) 
Portata: 770 Altezza piano carico 601 (Alt.) 
Volume: 3,7 

Ford Transit Van 280S Group: C4 
Trazione anteriore Dim. interne  2582 (Lung.) 1745 (Alt.) 1762 (Larg.)
Motorizz.: 2.200 TDDi Dim. esterne 4834 (Lung.) 2332 (Alt.) 1974 (Larg.) 
Passo:  2933 Vano portata laterale 1352 (Alt.) 1030 (Larg.) 
Tetto:  medio Vano portata posteriore 1666 (Alt.) 1540 (Larg.) 
Portata: 755 Altezza piano carico 539 (Alt.) 
Volume: 7,94 

Ford Transit Van 350 L Group: D4 
Trazione anteriore Dim .interne 3399 (Lung.) 1985 (Alt.) 1762 (Larg.) 
Motorizz.: 2.000 TDCi Dim .esterne  5651 (Lung.) 2593 (Alt.) 1974 (Larg.) 
Passo:  3750 Vano portata Laterale 1565 (Alt.) 1275 (Larg.) 
Tetto:  alto Vano portata posteriore 1896 (Alt.) 1540 (Larg.) 
Portata: 1560 Altezza piano carico 678 (Alt.) 
Volume: 11,89 

Ford Transit Jumbo Group: N4 
Trazione posteriore Dim. interne 4107 (Lung.) 1885 (Alt.) 1762 (Larg.) 
Motorizz.: 2.400 TDDi Dim. esterne 6356 (Lung.) 2587 (Alt.) 1974 (Larg.) 
Passo:  3750 Vano portata laterale 1465 (Alt.) 1275 (Larg.) 
Tetto:  alto Vano portata posteriore 1796 (Alt.) 1540 (Larg.) 
Portata: 1335 Altezza piano carico 691 (Alt.) 
Volume: 14,3 

Ford Transit Chassis 350 EF Group: E4 
Trazione posteriore Dim. interne  4300 (Lung.) 2400 (Alt.) 2150 (Larg.) 
Motorizz.: 2.400 TDDi 
Passo:  3954 
Ruote gemellate 
Portata: 1405 
Volume: 18,9 

Ford Transit Combi 300S Group: H 
Trazione anteriore Dim. interne 2563 (Lung.) 1430 (Alt.) 1762 (Larg.)  
Motorizz.: 2.000 TDDi Dim. esterne 4834 (Lung.) 1992 (Alt.) 1974 (Larg.) 
Passo:  2933 Vano portata laterale 1352 (Alt.) 1030 (Larg.) 
Tetto:  normale Vano portata posteriore 1370 (Alt.) 1540 (Larg.) 
Portata: 1022 Altezza piano carico 526 (Alt.) 
Volume: 6,55 Adibito a trasporto persone 

Ford Transit Chassis 350 M Group: F4 
Trazione posteriore Dim. cassone 3270 (Lung.) 400 (Alt.) 2140 (Larg.) 
Motorizz.: 2.400 TDDi 
Passo:  3504 
Ruote gemellate 
Portata: 1810 
Volume: --- 



Servizi a valore aggiunto

HERTZ # 1 CLUB GOLD
Un club esclusivo

l tempo è prezioso, quindi Hertz  ha ideato  il  #1 Club Gold il servizio
di autonoleggio senza più file, attese, firme e noiose formalità.

NESSUN CONTRATTO DA FIRMARE
Basterà compilare una volta per tutte un modulo d'iscrizione e poi non
si dovrà firmare più nulla al momento del ritiro dell’auto.

NESSUNA ATTESA ALLO SPORTELLO
In oltre 1000 punti di noleggio Hertz nel mondo ci si dovrà rivolgere presso l'area dedicata Hertz
#1 Club Gold, mostrare la patente, individuare l'area di parcheggio dove si trova l'auto prenota-
ta, ritirare le chiavi e partire. Inoltre, solo con Club Gold, si potranno accumulare le miglia ed i
punti Frequent Flyer dei principali vettori aerei anche noleggiando con tariffe aziendali.

COME DIVENTARE GOLD
L'iscrizione è gratuita. Per diventare Socio Club Gold basterà compilare l'apposito modulo che
potete scaricare dal sito www.hertz.it o richiedere alle agenzie Hertz.
L'addebito delle transazioni relative ai noleggi, può avvenire su carta di credito (tra quelle ricono-
sciute dalla Hertz), oppure sul conto aziendale, qualora vi sia una linea credito aperta. In quest'ul-
timo caso è necessaria una richiesta via lettera/fax su carta intestata dell'azienda, dove verranno
indicati i nominativi abilitati all'utilizzo del servizio Gold con addebito sul conto aziendale. 
È possibile richiedere la carta Hertz #1 Club Gold anche per utilizzo personale.

INSTANT RETURN
La tecnologia all’avanguardia
Il servizio Instant Return è un'esclusiva Hertz: al vostro rientro  in aero-
porto, grazie ad una tecnologia all'avanguardia, otterrete il riscontro car-
taceo di chiusura del contratto direttamente nel parcheggio, senza
dovervi recare al banco.

Quindi nessuna attesa, il noleggio sarà chiuso nel tempo necessario a scaricare i bagagli. Attualmente
il servizio è disponibile nei principali aeroporti.

NOLEGGIO CON AUTISTA
Per viaggiare senza stress
Hertz dispone anche di questo tipo di servizio effettuato con vetture di prestigio, minibus o pullman
gran turismo. Gli autisti sono tutti multilingue. Per informazioni e prenotazioni: 199.11.66.11

CATENE DA NEVE
In tutte le condizioni
Per darvi la massima libertà di movimento, in ogni condizione meteorologica, presso le agenzie
Hertz è disponibile con un piccolo supplemento l'equipaggiamento da neve che include i porta-
sci e le catene da neve per la maggior parte dei veicoli in flotta.  



Servizi a valore aggiunto

GUIDATORI AGGIUNTIVI
Per avvicendarsi alla guida
La persona indicata nella prenotazione come intestataria del noleggio deve essere il guidatore
principale, presente al momento del noleggio e garante per tutti i costi del noleggio.
Hertz dà la possibilità di indicare dei guidatori aggiuntivi (per un totale che non ecceda quello
dei posti per i quali il veicolo è omologato) con un supplemento giornaliero.  
I guidatori aggiuntivi devono rispettare i criteri stabiliti nelle procedure Hertz, tra cui i limiti di
età e i requisiti del possesso di patente.

SEGGIOLINI PER BAMBINI
Per i vostri cari più piccini

I seggiolini per bambini in Italia sono obbligatori per legge per tutti i bambini, dalla nascita
fino ai 12 anni di età.
I seggiolini per bambini sono disponibili con un piccolo supplemento, con un preavviso di
almeno 72 ore, in tutte le agenzie di noleggio Hertz e per la maggior parte dei veicoli. 

Sono consentiti fino a due seggiolini per ogni veicolo.

STATISTICHE
Il noleggio in numeri
Hertz è in grado di fornirvi approfondite analisi statistiche sull'uso del servizio di autonoleggio al
fine di consentirvi una visione completa ed esaustiva dell’esatta tipologia di servizio utilizzato.
Le statistiche contengono tra l’altro: 

numero di noleggi e fatturato suddiviso per gruppi di vetture, per mese, per stazione di noleggio 
durata media in giorni per singolo gruppo
percorrenze chilometriche.

Altre informazioni su richiesta.

DELIVERY & COLLECTION
Hertz vi è sempre più vicina
Hertz prevede un servizio di consegna e ripresa della vettura
in luoghi diversi dai nostri uffici operativi (es. la vostra sede,
Hotels, ecc.), nell’ambito dell’orario di apertura degli uffici e
previa conferma del nostro Centro Prenotazioni*. Hertz così
vi è ancora più vicina e vi dà il massimo in termini di flessibi-
lità e disponibilità. 

* Il costo applicato attualmente a questo servizio è disponibile al momento della prenotazione.



Promemoria

I VOSTRI CONTATTI COMMERCIALI

ROMA
V.le L. Da Vinci, 421 - 00145 Roma
Tel. 06/542941 - Fax 06/54294470

MILANO
V.le Sarca, 336 - 20126 Milano
Tel. 02/6410124 - Fax 02/64109141

TORINO
Via Magellano, 12 - 10128 Torino
Tel. 011/5096008 - Fax 011/502838

VENEZIA
Via Orlanda, 189/c - 30100 Campalto Mestre (VE)
Tel. 041/2694010 - Fax 041/2694022

BOLOGNA
Via Serra, 16 - 40012 Calderara di Reno (BO)
Tel. 051/6466173 - Fax 051/6466080

FIRENZE
Via Maso Finiguerra, 33/R - 50123 Firenze
Tel. 055/288256 - Fax 055/2302011

GENOVA
Via Ruspoli, 5/R - 16129 Genova
Tel. 010/5531003 - Fax 010/5302842

NAPOLI
V.le Umberto Maddalena, 196 - 80144 Napoli
Tel. 081/5992936 - Fax 081/7517971

CATANIA
Via Galermo, 97 - 95123 Catania
Tel.  095/7315047 - Fax 095/7315047



Promemoria

HERTZ #1 CLUB GOLD

Iscrizione: 
Inviare il modulo di iscrizione al fax 02.69430025 
online su www.hertz.it
con apposito minikit presso le agenzie Hertz.

Modifica dati (indicando le modifiche da effettuare): 
e-mail a gold_service_it@hertz.com
fax allo 02.69430025  
online su www.hertz.it

VOUCHERS 
Come ordinarli:

Inviate il modulo che trovate allegato allo
stock di vouchers al fax: 02.69430025 

oppure
Inviate un fax su carta intestata allo 02.69430025 indicando il quantitativo di vouchers
necessario in multipli di 50 ed il vostro numero di conto (es. 26... ..998).

INCIDENTI / SINISTRI / MULTE
In caso di incidente: compilare il Modulo CAI (ex mod. CID) 
e comunicare la dinamica entro 24 ore all’agenzia Hertz 
di inizio noleggio.
In caso di furto: sporgere denuncia entro 24 ore alle autorità
preposte e comunicare il furto all’agenzia di inizio noleggio.
Per altre informazioni consultare il portacontratto.

Per le pratiche amministrative:
Ufficio informazioni sinistri e incidenti:
Hertz Claim Management: Tel. 06.519491 
e-mail: HCMITALY_customerservice@hertz.com

Ufficio informazioni multe:
Hertz Fines: Tel. 06.52205704 - 06.54294518 
(con cognome, numero di carta di credito e/o patente).



I prodotti per le vacanze

I PRODOTTI PER LE VACANZE E LE ESIGENZE PERSONALI 
DEI DIPENDENTI, IN ITALIA E ALL'ESTERO.

LO STAFF PROGRAMME: gli sconti sulle tariffe di noleggio Hertz non sono un privilegio solo
per le aziende. Anche i dipendenti possono usufruirne quando viaggiano per vacanza. Grazie al
programma Hertz Staff Benefits per le aziende con più di 500 impiegati, i dipendenti potranno
scegliere tra le convenienti tariffe settimanali o week-end per viaggiare in Italia o nel resto del
mondo. Per maggiori informazioni contattate il vostro referente commerciale.

SETTIMANALE: le comode e flessibili formule dei noleggi settimanali sono adattabili alle esi-
genze di chi vuole viaggiare in comodità con chilometraggio limitato o illimitato, in base alla
destinazione. Il risparmio, poi, è assicurato se si prenota e si paga in anticipo.

WEEK-END. LA FORMULA PER IL RISPARMIO: le formule week-end Hertz offrono, a tarif-
fe molto vantaggiose, la soluzione più adatta alle vostre esigenze, con durata di 2 o di 3 giorni 
(si deve includere un sabato notte). 
Formule: Small week-end (dalle 14.00 del venerdì) o Large week-end (dalle 14.00 del giovedì).

CAMPER: Hertz noleggia camper per tutte le esigenze, dal semintegrale 2 posti al mansardato
gran comfort 7 posti, con formule di noleggio su misura: un week-end, una mini settimana (3 gior-
ni consecutivi), una settimana o periodi più lunghi. Il noleggio del camper è la soluzione ideale
per provare l'emozione di una vacanza en plein air. Per prenotazioni rivolgersi allo 0577.65.02.67

E per la vostra tranquillità, i nostri optional esclusivi per il prodotto vacanze 
La SCDW (Super Collision Damage Waiver) comporta l'esonero da ogni
responsabilità per danni al veicolo con conseguente eliminazione della
penalità risarcitoria. La STP (Super Theft Protection) elimina ogni penali-

tà risarcitoria in caso di furto totale o parziale dell'auto Hertz. Potrete acquistarle anche insie-
me, risparmiando con il pacchetto “SuperSicuro”.

Opzione Pieno Prima FPO. Il pieno in anticipo fa risparmiare
L’opzione di acquisto carburante, permette di acquistare il pieno di carburante al
momento del ritiro della vettura, con notevole risparmio di tempo e denaro (il prez-
zo è stabilito in partenza ed è inferiore a quello di mercato).

Note: la Super CDW, la Super TP e l'opzione a pacchetto delle due non sono disponibili per i noleggi che avvengono con tarif-
fa aziendale convenzionata, quando il guidatore principale ha meno di 25 anni, o quando si noleggia un veicolo della catego-
ria Premium 4 ruote motrici. Queste opzioni non coprono il cliente in caso negligenza o di atti di vandalismo. FPO non si
applica per percorrenze inferiori a 250 km per le quali vige la normale procedura di rifornimento.
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Glossario

IL MONDO DEL NOLEGGIO IN SIGLE

er venire ancora più incontro alle vostre esigenze, Hertz ha pensato ad una semplice legenda
di grande utilità. Infatti, grazie ad essa, avrete la possibilità di muovervi con più facilità e rapidi-
tà nell’esclusivo mondo del noleggio:

CDP Customer Discount Program: programma di sconti ai clienti. Numero che indica l'ali-
quota di sconto o la tariffa riservata al cliente.

CDW Collision Damage Waiver: riduzione della penalità risarcitoria per danni causati al
veicolo. Essa limita la responsabilità del conducente rispetto alla penalità risarcitoria pre-
vista in ciascun Paese.

GDS Global Distribution System: sistema informatico alternativo di prenotazione 
(es. Galileo, WorldSpan, Sabre, Amadeus) per noleggio di autovetture.

HCC Hertz Credit Card: titolo di qualificazione al credito Hertz.

NUMBER ONE CLUB GOLD: servizio personalizzato, disponibile nelle principali stazioni
di noleggio che, dopo la firma di un modulo di iscrizione, permette al cliente di noleggiare
una vettura senza firmare alcun contratto, solo mostrando la patente di guida valida.

OTTO VOUCHER One Trip Travel Order: voucher di credito aziendale valido per un
noleggio.

PENALITÀ RISARCITORIA: ammontare dovuto dal cliente per danni causati al veicolo,
furto del veicolo, tentativi di furto e vandalismo.

PI Prenotazione Individuale: protezione infortuni per il conducente, furto o danni al baga-
glio, rimborso spese mediche per infortunio.

RAC VOUCHER Rent-a-Car Voucher: per agenzie di viaggio.

DROP OFF: noleggio con rilascio in una stazione Hertz diversa da quella di inizio noleggio.

TP Theft Protection: riduzione della penalità risarcitoria in caso di furto, tentativo di furto
e vandalismo.

VLF Vehicle licence fee: oneri di circolazione.

VOUCHER Buono noleggio: titolo che consente al portatore (indicato nominativamente
sul voucher stesso) di poter usufruire di un noleggio a tariffe concordate. La durata del
noleggio va indicata e può essere da 1 a 30 gg. In caso di noleggi mensili, alla scadenza di
ogni mensilità va consegnato un nuovo voucher.



Il tuo tempo è oro.
Iscriviti a Hertz #1 Club Gold.

Il tuo tempo è oro.



x5 x5 x4x5 x5 x3x5 x5 x4

x5 x9 x5x5 x7 x4x5 x5 x4

x5 x5 x3x5 x5 x2

Le nostre auto

LA FLOTTA HERTZ
Ideale per ogni esigenza

ECONOMICA - GR. B - EBMR

Ideale per...  gli spostamenti in
città.

ECONOMICA - GR. C - EDMR

Ideale per... gli spostamenti di lavoro
brevi in città, con 5 porte.

COMPATTA - GR. D - CDMR

Ideale per... gli spostamenti di lavoro
con più ampia possibilità di carico.

COMPATTA SW - GR. N - CWMR

Ideale per... i viaggi di lavoro in cui
serve un’auto con molto spazio.

INTERMEDIA - GR. E - IDMR

Ideale per... i viaggi di lavoro 
di lunga durata.

INTERMEDIA SW- GR. F - IWMR

Ideale per... la giusta combinazione 
di spazio e comfort.

PRESTIGIO - GR. J - PDMR

Ideale per... chi cerca il lusso 
e il prestigio senza limiti.

MONOVOLUME - GR. L - PVMR

Ideale per... i viaggi di lavoro 
in 5 o in 7 persone con bagaglio.

MONOVOLUME - GR. H - FVMR

Ideale... come navetta per meeting 
o eventi fuori città.

PORTE POSTI BAGAGLI

x3 x5 x2



AGENZIE HERTZ. OVUNQUE VAI NE TROVI UNA.
AEROPORTO PORTO

DISPONIBILITÀ 
DI FURGONI

STAZIONE 
FERROVIARIA

Le nostre locations

Agrigento Via Imera, 209 AG 0922-556090
Alassio C.so Dante, 70 SV 0182-643382
Alba C.so Europa, 138 CN 0173-284965
Albenga Villanova D’Albenga SV 0182-643382
Alessandria Via Spalto Borgoglio, 2 AL 0131-261788
Alghero APT Fertilia SS 079-935054
Alviano Via Carpineto, 4/C TR 0744-904646
Ancona Via Flaminia, 16 AN 071-41314
Ancona APT Falconara AN 071-2073798
Aosta Grand Chemin, 85 AO 0165-35262
Arezzo V. Calamandrei, 97 AR 0575-27577
Asti C.so Savona, 92 AT 0141-594787
Avellino Via Tagliamento, 337 AV 0825-39227
Avezzano Via Sandro Pertini, 24 AQ 0863-423611
Bari Via Luigi Ricchioni, 26 BA 080-5429723
Bari APT Palese BA 080-5316171
Bassano Del Grappa Largo Parolini, 118 VI 0424-220179
Benevento Via Torre Della Catena, 100/102 BV 0824-21487
Bergamo Via Camozzi, 38 BG 035-248186
Bergamo APT Orio Al Serio BG 035-311258
Biella Via Trieste, 10 BI 0152-529504
Bologna Via Stalingrado, 27 BO 051-355150
Bologna Via Amendola, 16 BO 051-254830
Bologna APT Guglielmo Marconi BO 051-6472015
Bolzano Via Francesco Baracca, 1 BZ 0471-254266
Bra P.zza Giolitti, 92 CN 0172-413064
Brescia Via XXV Aprile, 4/c BS 030-45132
Brescia APT Montichiari BS 030-9657302
Brindisi APT Papola BR 0831-413060
Cagliari P.zza Matteotti, 8 CA 070-651078
Cagliari APT Elmas CA 070-240037
Canicattì C.so Umberto, 51/53 AG 0922-831910
Caserta Via G.Bosco, 62/68 CE 0823-356383
Cassino Casilina Sud Km 140,400 FR 0776-25804
Castiglion Località Riva Del Sole -
Della Pescaia Viale Kennedy s.n. GR 0564-934929
Castiglione 
Delle Stiviere Via G. Battisti, 86 MN 0376-638054
Catania Via Toselli, 16 CT 095-322560
Catania APT Fontanarossa CT 095-341595
Chieti Scalo Via B.Croce, 147 CH 0871-565652
Chiusi Piazza Dante, 22 SI 0578-227993
Cinisello Balsamo Via Cremona, 7 MI 02-66045646
Città Di Castello Zona Ind.le Cerbara -Via E.Kant, 29 G PG 075-8511766
Civitanova Marche V. M. di Belfiore, 98 MC 0733-811130
Civitavecchia V. Repubblica, 10/A RM 0766-22998
Colleferro Via Casilina, Km. 50.400 RM 06-9770243
Comiso Contrada Bellona Snc RG 0932-961255
Como FFSS Gottardo CO 031-262770
Cremona Via Mantova, 95 CR 0372-454513
Cuneo Via Savona, 17 CN 0171-348070
Edolo Via G. Sora, 22 A BS 0364-71259
Fabriano Via B. Buozzi, 24 AN 0732-23161
Fano C/O Snam Progetti - Via Toniolo, 1 AN 0721-881786

Feltre Via Trevigiana, 1 BL 0439-80373
Ferrara Via R.Wagner, 7 FE 0532-907348
Firenze Via Erbosa, 5 B FI 055-6580206
Firenze Via del Sansovino, 53 FI 055-7135172
Firenze Via Finiguerra, 33 FI 055-2398205
Firenze Via Di Novoli, 75 / V FI 055-4362560
Firenze APT Vespucci FI 055-307370
Floridia Viale Pietro Nenni, 1 SR 0931-942059
Follonica Via Dell’industria, 24 GR 0566-55430
Fondi Via Alessandro Manzoni, 11 LT 0771-531519
Forlì APT L.Ritolfi  Via Seganti, 103 FO 0543-782637
Formia V.le Unità D’Italia snc LT 0771-772769
Fossano Via Mondovì, 44 CN 0172-631843
Frosinone Ceccano V. M. Lepini km 6.2 FR 0775-642016
Garda P.zza Della Chiesa, 20 VR 045-7255722
Genova Via Eugenio Ruspoli, 1/3 GE 010-5702625
Genova Facility Via Pionieri e Aviatori D’Italia sn GE 010-6511191
Genova APT C. Colombo GE 010-6512422
Gerenzano Via G. P. Clerici, 24 VA 02-9689871
Grosseto Via Mameli, 54 GR 0564-424380
Ivrea Via Vercelli, 51/A TO 0125-251620
L’Aquila SS 80 KM 2.320 AQ 0862-319436
La Spezia Via Della Pianta, 6/8 SP 0187-512140
Lamezia APT S. Eufemia CZ 0968-51533
Latina P.le Prampolini, snc - c/o Esso Station LT 0773-663964
Lecco Via Leonardo Da Vinci, 41 LC 0341-284876
Livorno Stazione Marittima LI 0586-219397
Lodi V. S. Colombano,13 LO 0371-436098
Lonato 
(Lago di Garda) Via Garibaldi, 75 BS 030-9131461
Lucca Via Catalani, 59 LU 0583-505472
Mantova C/O Agenzia Salieri - Centro Dir. Boma MN 0376-224971
Marigliano  Corso Umberto I,  298/400 NA 081-19366061
Marina Di Massa Piazza Betti, 32 LU 0585-241612
Massazza S.S. Trossi ang.Via Martina, 4 BI 0161-852262
Merano Via Roma, 276 BZ 0473-234313
Messina Via Vittorio Emanuele II, 113 ME 090-344424
Mestre Viale Stazione, 18/F VE 041-5383668
Milano Centro Piazza Velasca, 5 MI 02-72004562
Milano P.D.D’Aosta 9 &G. delle Carrozze MI 02-66985151
Milano Fiera Via Alcuino, 16 MI 02-33603073
Milano Giambellino Via Lorenteggio, 35 MI 02-48958583
Milano Linate APT Linate MI 02-70200256
Milano Malpensa APT Malpensa MI 02-58581312
Milano Novara Via Novara, 363/A MI 02-48205575
Milano Novegro Via di Novegro, 49 MI 02-70200315
Milano Solferino Via Solferino, 39 MI 02-6575726
Milano Sud Via Famagosta, 75 MI 02-89546084
Modena Viale Gramsci, 24 MO 059 450263
Mondovì Via Tanaro, 50 CN 0174-481148
Montecatini Via Pistoiese, 28/C PT 0572-905604
Monterotondo Via Salaria 24.500 RM 06-90082024
Montevarchi Via dei Ciliegi, 25 AR 055-9107945
Monza Via Amati, 76 MI 039-2022393

TIPO CITTÀ INDIRIZZO PROV. TELEFONO TIPO CITTÀ INDIRIZZO PROV. TELEFONO



Le nostre locations

Napoli Soccavo Via Epomeo, 257 NA 081-2412013
Napoli Agnano Via Scarfoglio, 11 NA 081-5708701
Napoli APT Capodichino NA 081-2311200
Napoli Via G. Ricciardi, 5 (P.zza Garibaldi) NA 081-206228
Napoli Maddalena Via Umberto Maddalena, 196 NA 081-7805681
Napoli Porto c/o Garag San Nazzaro 
Mergellina P.zza Sannazzaro, 142 NA 081-7616235
Novara Corso Vercelli, 9 B NO 0321-499645
Olbia Via Regina Elena, 34 SS 0789-21274
Olbia APT C. Smeralda SS 0789-66024
Omegna Via Bariselli, 70/G VB 0323-887006
Orvieto Via Sette Martiri, 32/F TR 0763-301303
Ostia V.le Dei Romagnoli, 53/55 RM 06-5672089
Otranto Torre Santo Stefano LE 0836-805605
Padova P.le della Stazione, 1/6 PD 049-8752202
Palermo Via Messina, 7 PA 091-331668
Palermo APT Punta Raisi PA 091-213112
Parma V.le Fratti, 34 A PR 0521-295032
Parma APT Giuseppe Verdi PR 0521-273640
Pavia Via Vigentina, 9/11 PV 0382-571602
Perugia P. V. Veneto, 4 PG 075-5002439
Perugia APT S. Egidio PG 075-5928590
Pesaro Via Giolitti,  48/50 PS 0721-412901
Pescara Via Tiburtina, 250 PE 085-53900
Pescara APT Liberi PE 085-4315769
Piacenza Via S. Ambrogio, 33 PC 0523-306067
Pisa APT Galileo Galilei PI 050-49187
Pistoia Via Rodolico, 163 PT 0573-934448
Pomezia Via Dei Castelli Romani, 10 RM 06-9107736
Pordenone Via D. Alighieri, 44 PN 0434-520200
Porto Cervo Alba Ruja-Liscia di Vacca SS 0789-900040
Porto Scuso Via Vespucci, 19A CA 0781-508375
Potenza Via Grippo, 23 PZ 0971-58524
Prato V.le Montegrappa, 208 PO 0574-527774
Pray Biellese Via Noveis, 7 BI 015-7655204
Ragusa Via Leoncavallo, 4 RG 0932-621325
Ravenna Via A. Grandi, 27 RA 0544-453347
Reggio Calabria APT dello Stretto RC 0965-643093
Reggio Emilia Via Bulgarelli, 10 RE 0522 516091
Rieti Via F.lli Sebastiani, 209 RI 0746-296423
Rimini (Miramare di) Via Flaminia, 360 RN 0541-371104
Rimini APT Miramare RN 0541-371104
Riva Del Garda Via Sant’Alessandro, 2 VR 0464-555626
Roma Appia c/o Autoleader srl 

Via Lanuvio, 25 (ang. Via Appia) RM 06-78851400
Roma Cassia c/o Hotel St.Domenique 

Via Cassia, 1171 RM 06-30361135
Roma Centro Via Sardegna, 35 RM 06-42904022
Roma Centro Via del Galoppatoio, 33

PARK-SI  Villa Borghese RM 06-3216886
Roma Ciampino APT Ciampino RM 06-79340616
Roma Conca D’Oro Via Val D’Ala, 32 RM 06-88643013
Roma EUR V.le Shakespeare, 43 RM 06-5922742
Roma Stazione Termini Bin 24 - Via Giolitti, 24 RM 06-4740389
Roma Fiumicino APT L. Da Vinci RM 06-65011553 
Roma Flaminia Via Flaminia Nuova, 234 RM 06-36300087
Roma Gianicolense Circonvalazione Gianicolense, 109 RM 06-53270539
Roma Magliana Via Della Magliana, 317 RM 06-55130973

Roma Montemario Via Cadlolo, 101 c/o Htl Hilton RM 06-35343758
Roma Ostiense Via Ostiense, 71/E RM 06-5782420
Roma Parioli Via D. Cirillo, 9 RM 06-8070869
Roma Prati Lungotevere Dei Mellini, 36 RM 06-36003082
Roma S.Pietro Via Gregorio VII, 207 RM 06-39378808
Roma Tiburtina Via Pietro Ottoboni, 14 RM 06-43580242
Roma Tuscolana c/o Area Serv Esso

Via Tuscolana, 1530/1546 RM 06-7220973
Rovereto Via G. Panizza, 48 Loc. Volano TN 0464-412800
Rovigo Viale Porta Po, 81 RO 0425-421885
S. Margherita Pula c/o Hotel Ghia Laguna CA 070-9239498
Salerno P. V. Veneto 33 SA 089-222106
Salò (Lago di Garda) Via Di Mezzo, snc BS 0365-522484
San Benedetto 
del Tronto Via Calatafimi, 69 A AP 0735 - 587129
San Donato Milanese Via Emilia, 60 MI 02-510324
Sanremo Via XX Settembre, 17 IM 0184-500470
S. Margherita Ligure Via Algeria, 10 GE 0185-292020 
Savigliano Via del Follone, 20 CN 0172-713959
Savona Via V. Veneto, 98/R SV 019-815316
Sesto San Giovanni Via Marelli, 316 MI 02-26223399
Sestri Levante C.so Colombo, 24 GE 0185-455207
Siena V.le Sardegna, 37 SI 0577-45085
Soave Via S. Quasimodo, 3 VR 045-61901010
Sondrio Mont. 
in Valtellina Via Don Guanella, 1/6 SO 0342-211564
Sorrento Via degli Aranci, 9 NA 081-8071646
Spoleto Via Cerquiglia, 144 PG 0743-47195
Taormina Via S.to Pompeo, 9 ME 0942-23283
Taranto V.le Virgilio, 51 TA 099-7350997
Terni Via C. Dentato, 42 TR 0744-403902
Terracina Via Lungo Linea Pio VI, 127 LT 0773-722910
Torino Via Reiss Romoli, 56 TO 011-2207525
Torino Via Magellano, 12 TO 011-502080
Torino APT Caselle TO 011-5678166
Trapani Loc. Trapani Birgi TP 0923-842665
Trento Via Lungadige Apuleio, 20 TN 0461-421555
Treviso APT S. Angelo TV 0422-264216
Trezzano sul Naviglio Viale Edison, 19 MI 02-48463744
Trieste Staz. Marittima Sala Ausonia

Molo Dei Bersaglieri, 3 TS 040-3220098
Trieste APT R. Legionari TS 0481-777025
Trofarello Via Torino, 244 TO 011-6496401
Tropea Via VI Novembre, 12 VV 0963-603923
Udine Via Crispi, 17 UD 0432-511211
Varese V.le Milano, 22 VA 0332-499400
Venezia P.le Roma, 496 VE 041-5284091
Venezia Via Orlanda, 189 VE 041-2694011
Venezia APT Marco Polo VE 041-5416075
Vercelli Via Figliolini, 11 VC 0161-294160
Verona Via Del Perlar, 37/B VR 045-8000832
Verona St. FFSS P.ta Nuova VR 045-8000832
Verona APT Villafranca VR 045-8619042
Viareggio V.le Marconi, 107/a LU 0584-564499
Vibo Valentia P.zza Luigi Razza, 9 VV 0963-43635
Vicenza St. FFSS 1° binario VI 0444-231728
Viterbo Via Marini,  27/29 VT 0761-220023 

TIPO CITTÀ INDIRIZZO PROV. TELEFONO TIPO CITTÀ INDIRIZZO PROV. TELEFONO



MARIO ROSSI

CATANIA AEROPORTO C8793355584

TIMBRO

DATI DI FATTURAZIONE PRECOMPILATI 
DA HERTZ INSIEME AL CDP

06/04/05

PALERMO AEROPORTO D

Metodi di pagamento e fattura

LE MODALITÀ DI PAGAMENTO ACCETTATE DA HERTZ SONO:

Tipologie di Voucher accettati da Hertz (in caso di RID o bonifico bancario)

DESCRIZIONE DELLE VOCI IN FATTURA*

1 Partita IVA della Hertz Italiana SpA
2 Numero della fattura e del contratto

di noleggio
3 Nome del guidatore principale e metodo 

di pagamento
4 Numero del codice sconto CDP
5 Intestatario della fattura
6 Indirizzo di spedizione della fattura
7 Riferimenti del noleggio es. numero

contratto di noleggio, numero prenotazione,
numero programma frequent traveller,
numero voucher

8 Informazioni sul noleggio - tariffa, date,
luogo e ora, veicolo, targa

9 Informazioni sul gruppo del veicolo
prenotato, guidato e addebitato  

10 Informazioni sul chilometraggio vettura al
momento della presa, del rilascio e calcolo
della distanza percorsa

11 Dettaglio calcolo IVA
12 Dettaglio calcolo costi per giorno/settimana/

mese in base alla tariffa (tempo+km)
13 Dettaglio calcolo costi ulteriori es. riduzione

penalità risarcitoria per danni (CDW) e
furto (TP)

14 Totale fattura
15 Tempi di pagamento
16 Indirizzo per richiesta informazioni.

*  Vedi retro

1. Cognome e nome del guidatore
2. Stazione di partenza
3. Data di partenza
4. Durata del noleggio
5. Stazione di rientro
6. Codice tariffa
7. Categoria del veicolo
10. Numero di prenotazione
11. Timbro dell’agenzia (obbligatorio)
12. Riferimenti agenzia / numero località

Voci modificabili a seconda delle prenotazioni

8. Valore del voucher
Voucher agenzia e valori possibili:
credito totale = full credit
valore parziale = es.: 300 Euro

9. Numero di conto della vostra agenzia 
(GIÀ PRESTAMPATO SUL VOUCHER).

Voci identiche per tutte le prenotazioni

Le principali carte di credito
RID.  

Bonifico bancario (per grandi volumi di noleggio)



Metodi di pagamento e fattura
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Le nostre protezioni

gni veicolo è assicurato secondo le leggi del paese dove ha luogo il noleggio.
In caso di furto o danneggiamenti il cliente dovrà versare una  penalità risarcitoria forfettaria.

RCA. Gli autoveicoli sono coperti da poliz-
za assicurativa RCA per la responsabilità civi-
le verso terzi, compresi i trasportati, con un
massimale unico di Euro 2.582.285,00.
Grazie alla Carta Verde internazionale, previ-
sta per ogni autoveicolo, l’assicurazione è vali-
da anche all’estero. 
Al momento della prenotazione è necessario
verificare che non esistano particolari restri-
zioni per l’ingresso in determinati Paesi.

PROTEZIONI NORMALMENTE
INCLUSE NEL NOLEGGIO

CDW. Hertz offre la possibilità di sottoscri-
vere la copertura danni con conseguente eso-
nero dal pagamento dei danni alla vettura, nel

rispetto delle condizioni generali contenute nel contratto di noleggio, ad eccezione di un costo
fisso non eliminabile il cui importo è disponibile al momento della prenotazione. Tale importo
potrebbe subire variazioni qualora la sinistrosità superasse lo standard nazionale. Il conducente
deve riferire tempestivamente a Hertz Italiana S.p.A. ogni sinistro in cui sia rimasto coinvolto e
produrre una denuncia più dettagliata possibile. Ogni vettura è fornita di moduli CAI (ex mod. CID)

TP. Limita la responsabilità del conducente in caso di furto all’importo forfaittario previsto in 
ciascun Paese, a condizione che vengano rispettati tutti i termini del contratto di noleggio. Se non si
accettano tali termini, in caso di furto, il noleggiante sarà responsabile dell’intero valore della vettura.



Le nostre protezioni

PROTEZIONI OPZIONALI

PI (Protezione Individuale). Hertz offre la possibilità di sottoscrivere la Protezione
PI che tra l’altro prevede:

- Copertura per furto o danno del bagaglio (se custodito secondo le indicazioni della polizza) fino
ad un massimo complessivo di Euro 2.000,00, (in caso di furto del veicolo fino ad un massimo
complessivo di Euro 1000,00), con una franchigia di Euro 75,00 per ciascun sinistro. Questa
opzione non si applica alle merci trasportate sui veicoli commerciali Hertz.

- Protezione assicurativa per il conducente in caso di morte, con un indennizzo fino a Euro
200.000,00 (Euro 30.000,00 se età superiore ad anni 65), ed Euro 100.000,00 per i trasportati.

- Protezione assicurativa in caso di invalidità permanente totale che inibisca lo svolgimento di
ogni e qualsiasi occupazione e/o attività, con un indennizzo pari ad Euro 150.000,00 per il con-
ducente e 75.000,00 per i trasportati con un limite massimo pari ad Euro 200.000,00 per inci-
dente (per età superiori ai 65 anni ed inferiori ai 15 anni valgono i limiti sopra indicati).

- Rimborso spese mediche e di pronto soccorso fino ad un massimo di Euro 850,00 per persona
con una franchigia di Euro 100,00.

Nota bene: le informazioni sopra riportate vanno intese come guida, soltanto per i noleggi sottoscritti in Italia. Le condizioni
sono soggette a variazioni. Per i dettagli completi, dovete riferirvi ai termini e condizioni in atto al momento del noleggio,
secondo il contratto di noleggio standard Hertz. Copie della Polizza di Responsabilità Civile Autoveicoli e della Polizza di
Protezione Assicurativa, sono disponibili in visione presso la Direzione Generale di Hertz Italiana S.p.A.



Termini e condizioni

Assistenza auto
È prevista un’assistenza gratuita per il recupero del veicolo in seguito a sinistro o guasto.

Hertz è infatti a disposizione 24 ore su 24 al Numero Verde che si trova all’interno del-

l’autovettura.

Hertz provvederà al trasporto del veicolo presso il centro di noleggio, o l’officina autorizzata

più vicini e all’immediata sostituzione della vettura.

Per altre esigenze di manutenzione, che non siano guasti, prima di effettuare qualsiasi inter-

vento è necessario contattare la stazione Hertz da cui ha avuto inizio il noleggio.

Autorizzazione alla guida
Per legge ogni guidatore dovrà essere registrato sul contratto di noleggio, pena la decadenza

delle coperture assicurative. È possibile inserire guidatori aggiuntivi sul contratto di una

medesima vettura (per un totale che non ecceda quello dei posti per i quali il veicolo è omo-

logato).

Durata minima del noleggio
La durata minima del noleggio è di 24 ore. 

Età
L’età minima per i noleggi con CDP aziendali è di 21 anni. Verificare supplemento young dri-

ver. Per i veicoli di categoria superiore si consulti il Centro Prenotazioni Hertz. In altri Paesi

l'età minima potrebbe essere diversa. Verificare all'atto della prenotazione.

Fuori orario
Hertz prevede la possibilità di erogare, presso tutti gli uffici sul territorio nazionale e previa

conferma dell’Ufficio interessato, eventuali prestazioni del Servizio al di fuori degli orari di

apertura dell’Ufficio stesso. Il costo applicato attualmente a questo servizio è disponibile al

momento della prenotazione.

IVA
Il tasso relativo viene indicato dall’amministrazione del paese interessato e viene applicato

in ogni località.

Modello del veicolo
La categoria del veicolo viene garantita al momento della prenotazione. Hertz farà il massi-

mo per fornire il modello specificato, secondo la disponibilità al momento del ritiro.



Termini e condizioni

Noleggi a lasciare (Drop off)
È possibile riconsegnare la vettura sull’intero territorio nazionale in una città diversa da quel-

la dove è avvenuto il ritiro iniziale, ad eccezione di alcuni gruppi speciali.

Verificare i costi eventuali al momento della prenotazione.

Oneri aeroportuali, ferroviari e automobilistici
- Sui noleggi che hanno origine presso gli uffici aeroportuali viene applicata una maggiora-

zione, attualmente del 15% sulla tariffa, al netto di carburante e IVA.

- Sui noleggi che hanno origine presso gli uffici posti all’interno di una stazione ferroviaria

viene applicata una maggiorazione, attualmente dell’ 8% sulla tariffa, al netto di carburan-

te e IVA.

- Gli oneri automobilistici rappresentano la suddivisione, stimata per giorni di noleggio, di

una quota dell’imposta provinciale sulle immatricolazioni degli autoveicoli nuovi di fabbri-

ca (IPT).

Patente
Valida da almeno un anno. Presentazione obbligatoria della patente nazionale (anche inter-

nazionale in alcuni casi).

Servizio rifornimento
Il veicolo noleggiato viene consegnato con il serbatoio pieno. In caso di riconsegna a fine

noleggio con serbatotio non pieno, verrà addebitato il carburante mancante e un importo

fisso per servizio rifornimento.




